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SEMINER ICERIKLERI

ETKILI iLETiSIM VE BEDEN DiLi (2 giin)

Seminerde iletisimin dnemi ve iletisim modeli Gzerinden etkili iletisimin nasil olmasi gerektigi
hakkinda ipuclar verilmekte, ayrica s6zsiiz iletisim ve beden dilinin dnemi ¢esitli uygulamali
orneklerle aktarilmaktadir.

iletisim Nedir? Neden Onemlidir?

lletisim Modeli

Savunma Mekanizmalari

Acik - Savunucu lletisim

Kisilerarasi lletisimde Engeller

Beden Dili Ni¢in Onemlidir?

Beden Dilinin Unsurlari

YUz Mimikleri ve Bas Hareketleri

Eller, Kollar ve Parmaklar

Kisilerarasi lletisim Alani ve Viicut Temasi )
Beden Dilinin Profesyonel Anlamda Kullanimi Hakkinda Oneriler

GUZEL KONUSMA VE BEDEN DILI (2 giin)

Seminerde iletisimin dnemli becerilerinden biri olan glizel konusma becerisini gelistirmeye yonelik
ipuclari verilmekte, ayrica s6zsuz iletisim ve beden dilinin 6nemi gesitli uygulamal 6rneklerle
aktarilmaktadir.

iletisimde Konugmanin Yeri ve Onemi

Konusma lle llgili Baz1 Yanhs Inanclar

Etkili Konusma Nasil Yapilir?

Etkili Konusma Icin Oneriler

Sézsiiz lletisim ve Beden Dili

Beden Dili Nicin Onemlidir?

Beden Dilinin Unsurlari

Yiiz Mimikleri ve Bas Hareketleri

Eller, Kollar ve Parmaklar

Kisilerarasi lletisim Alani ve Viicut Temasi .
Beden Dilinin Profesyonel Anlamda Kullanimi Hakkinda Oneriler

ILETISIM — KURUM KULTURU (1/2 giin)

Seminerde bir kurulusun olusmus tim deger ve davranislar butlind olarak kurum kulturd
kavrami ve olusum siireci incelenmekte ve iletisimin kurum kdltiriindeki yeri ve 6nemi tizerinde
durulmaktadir.

Kurum Kdilttird Nedir?

Kurum Kulttrinin Unsurlari

Kurum Kultiiri Nasil Olusur?

Yonetim Tarzi — Kurum Kultir lligkisi
lletisim — Kurum KulttirG lliskisi

lletisimi Kurum Kultiri Icerisinde Gelistirme
Mevcut ve Algilanan Kultar

Hedeflenen Kultur
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TEMEL LET M 2 giin)

Sem nerkend m z daha y tan yarak, 6nyarg lar ortadan kald rarak, k leraras | kler

gel trmeye, bdylece de ac k let m ortam yarat Imas na katk da bulunmaktad®&mel let m
becer ler kazand rmaya cal arak ve sosyal yaam m z daha mutlu ve huzurlu b r ortamda
surdireb Imem z ve bdylece ba ar n n daha da artmas n amaclamaktad r

t let m Ned r?

t let m Model

t let m Engeller

t A¢ k — Savunucu let m

t Savunma Mekan zmalar

t trazlar Kar lama Ekn

t Ego Durumlar

t Empat

t Davran lar n Glcu

t Duygusal Zekan n Onem

t nsan Etkle myle Ig| &ad gmalar
t Etk | Konu ma

t Etk | D nleme

t Etk | ¥zma

t SoOzsiz let mve Beden D |

t let m Gel trme Uygulamalar

TAKIM CALI MASI SEM NER (1 glin)

Sem neyetk n tak m ¢al mas nn édnem n ben msetmek ve gergekle t rmek ¢ n hang yakla m ve
tekn kler n uygulanab lece n godstermekted.rkurulu larda ba ar ¢ n olmazsa olmaz b r gerekl
I k olan etk n tak m ¢al mas n n gel trImes ne katk da bulunmay amaglamaktad r

Yonet mde Etk ndk m Cal mas n n Onem

Kalabal k ve 8k m n Rark

B r Bk m Cal mas n Etk n Hale Get rmek

Tak m Bel rleyen Ozell kler

Tak m Baars zIl a U ratan ktorler ve Bu &ktorlerle Ba a C kman noflar
Tak m Oyuncular n n K sel Ozell kler vakim Olu turma Ydntemler

Tak mda Yonlend rme ve Mot vasyon

Etk n Brak m Cal mas Nas | Yurutaltr?

— —+ —+ — o~ — —+ —+

MOT VASYON SEM NER (Lgiin)

Kurulu larda brl n ve hede ere kat | m sa lamada “mot vasyori 6neml d . Sem ner n amac
ortam ndak | kler gugclend ren ve zay atan ps koloj k etkenler (izer nde durarak yaamnn
dahaguclibr brl ,dayan ma ve kat | mla sirmes ne yard mc olmakt r

Mot vasyon Ned r?

nsan Hakk ndak afsay mlar ve Mot vasyon
Mot vasyon Hakk ndak Goru ler

Mot vasyonu Etk leyenufum ve Davran lar
Maslowun ht yaclar H yerar s ve Mot vasyon
Modern Yonet m Anlay nda Mot vasyonuneY

— — —+ —+ —+ —

PROBLEM COZME TEKN KLER (1 giin)

Sem ner problem ¢dzme surec cerceves nde kullan lab lecek yararl tekn kler n neler oldu u
hususunda b Ig lend rmey amaclamaktad r

t Glinimiz K ullar nda Rroblem Cézmen n Onem
t Problem C6zme Sirec
t Problem C6zme Surec n reinel Engeller
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