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SEMİNER İÇERİKLERİ

ETKİLİ İLETİŞİM VE BEDEN DİLİ                                                                  (2 gün)

örneklerle aktarılmaktadır.

•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  Eller, Kollar ve Parmaklar
•  Teması
•  Profesyonel Anlamda K

GÜZEL KONUŞMA VE BEDEN DİLİ                                                              (2 gün)

aktarılmaktadır.

•  Konuşmanın Y
•  K Yanlış İnançlar
•  Konuşma Nasıl Yapılır?
•  K
•  
•  
•  
•  
•  Eller, Kollar ve Parmaklar
•  Teması
•  Profesyonel Anlamda K

İLETİŞİM – KURUM KÜLTÜRÜ                                                                  (1/2 gün)

durulmaktadır. 

•  K
•  Kurum Kültürünün Unsurları
•  Kurum Kültürü Nasıl Oluşur?
•  Tarzı – K
•  K
•  K
•  Mevcut ve Algılanan Kültür
•  



bankalara özel e��t�m programlar
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TEMEL �LET���M                                                                                                     (2 gün)

Sem�ner, kend�m�z� daha �y� tan�yarak, önyarg�lar� ortadan kald�rarak, k���leraras� �l��k�ler� 
gel��t�rmeye, böylece de aç�k �let���m ortam� yarat�lmas�na katk�da bulunmaktad�r.  Temel �let���m 
becer�ler� kazand�rmaya çal��arak �� ve sosyal ya�am�m�z� daha mutlu ve huzurlu b�r ortamda 
sürdüreb�lmem�z ve böylece ba�ar�n�n daha da artmas�n� amaçlamaktad�r. 

�t �let���m Ned�r?
�t �let���m Model�
�t �let���m Engeller�
�t Aç�k – Savunucu �let���m
�t Savunma Mekan�zmalar�
�t �t�razlar� Kar��lama Tekn���
�t Ego Durumlar�
�t Empat�
�t Davran��lar�n Gücü
�t Duygusal Zekan�n Önem�
�t �nsan Etk�le��m�yle �lg�l� Parad�gmalar
�t Etk�l� Konu�ma
�t Etk�l� D�nleme
�t Etk�l� Yazma
�t Sözsüz �let���m ve Beden D�l�
�t �let���m Gel��t�rme Uygulamalar�

TAKIM ÇALI�MASI SEM�NER�                                                                            (1 gün)     

Sem�ner, etk�n tak�m çal��mas�n�n önem�n� ben�msetmek ve gerçekle�t�rmek �ç�n hang� yakla��m ve 
tekn�kler�n uygulanab�lece��n� göstermekted�r. Kurulu�larda ba�ar� �ç�n olmazsa olmaz b�r gerekl�-
l�k olan etk�n tak�m çal��mas�n�n gel��t�r�lmes�ne katk�da bulunmay� amaçlamaktad�r. 

�t Yönet�mde Etk�n Tak�m Çal��mas�n�n Önem�
�t Kalabal�k ve Tak�m�n Fark�
�t B�r Tak�m Çal��mas�n� Etk�n Hale Get�rmek
�t Tak�m� Bel�rleyen Özell�kler
�t Tak�m� Ba�ar�s�zl��a U�ratan Faktörler ve Bu Faktörlerle Ba�a Ç�kman�n Yollar�
�t Tak�m Oyuncular�n�n K���sel Özell�kler� ve Tak�m Olu�turma Yöntemler�
�t Tak�mda Yönlend�rme ve Mot�vasyon
�t Etk�n B�r Tak�m Çal��mas� Nas�l Yürütülür?

MOT�VASYON SEM�NER�                                (1 gün)

Kurulu�larda ��b�rl���n� ve hede�ere kat�l�m� sa�lamada “mot�vasyon” öneml�d�r.  Sem�ner�n amac� 
�� ortam�ndak� �l��k�ler� güçlend�ren ve zay��atan ps�koloj�k etkenler üzer�nde durarak �� ya�am�n�n 
daha güçlü b�r ��b�rl���, dayan��ma ve kat�l�mla sürmes�ne yard�mc� olmakt�r. 

�t Mot�vasyon Ned�r?
�t �nsan Hakk�ndak� Varsay�mlar ve Mot�vasyon
�t Mot�vasyon Hakk�ndak� Görü�ler
�t Mot�vasyonu Etk�leyen Tutum ve Davran��lar
�t Maslow’un �ht�yaçlar H�yerar��s� ve Mot�vasyon
�t Modern Yönet�m Anlay���nda Mot�vasyonun Yer�

 PROBLEM ÇÖZME TEKN�KLER�                      (1 gün)

Sem�ner problem çözme sürec� çerçeves�nde kullan�lab�lecek yararl� tekn�kler�n neler oldu�u 
hususunda b�lg�lend�rmey� amaçlamaktad�r.

�t Günümüz Ko�ullar�nda Problem Çözmen�n Önem�
�t Problem Çözme Sürec�
�t Problem Çözme Sürec�n�n Temel Engeller�
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